Gestion des rendez-vous en ligne
Mairies & Services publics

SmartAgenda est connecté cn
au service de recherche de RDV  FANGAX  Agence nationale des titres sécurisés
de I’ANTS i

rendezvouspasseport.ants.gouv.fr >

Faites gagnez du temps a vos administrés pour leurs
démarches administratives

Solution 100% francaise

SOLUTION LIVREE CLE EN MAIN | FACILITE D’USAGE | TARIF ABORDABLE

smartagenda.



Vos administrés
prennent leurs
RDV en ligne | Ils
gagnent du temps ©

Avec la prise de RDV en ligne,

vous permettez aux administrés

de prendre RDV en quelques
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SmartAgenda a réussi par sa souplesse et sa facilité d’utilisation a répondre a nos besoins
métiers spécifiques en matiére de prise de rendez-vous Etat civil. Sa prise en main simple et
intuitive a conquis nos agents comme nos citoyens !

Richard BOS, Direction des systemes d’information de la ville de Rosny-sous-Bois

OO

Vos administrés prennent rendez-vous Votre agenda se met a jour Vos administrés regoivent un rappel de
en ligne automatiquement rendez-vous

©

e Proposez la prise de rendez-vous en ligne et définissez les services
pProposés

e Libérez votre standard téléphonique et simplifiez les démarches
administratives

e Définissez des créneaux horaires et des durées spécifiques en
fonction des démarches administratives que vous proposez
directement en ligne

e Vos administrés recoivent automatiquement un rappel de leur
rendez-vous par SMS et par e-mail

Vous avez des questions ?

Appelez-nous pour recevoir I'aide d’un expert smart agenda : g£0.Sma rtagenda .fl’
Tél : 04 82 530 770 ¢ Mail : hello@smartagenda.fr




Nos offres dédiées | Mairies & Services publics Smartagenda.

Agenda partagé

Organisez l'activité de vos services

Utilisez notre agenda en ligne adapté pour

les mairies et les administrations publics. e T
Vous bénéficiez d'un outil de gestion : 12 13 14 15
simple et efficace pour faciliter le — S
quotidien des employés municipaux. —

L _
Vous pouvez le partager simplement avec -
les différents services de votre mairie. _

1

Smart Agenda est accessible partout sur
mobile, tablette et ordinateur.

Rendez-vous en ligne

Simplifiez la vie de vos administrés

Réduisez le nombre d'appels que vous
recevrez au standard. Vos administrés
prennent rendez-vous en ligne pour effectuer
leurs démarches (carte d'identité,

Q Acces

renouvellement de passeport, PACS, etc...). g !—_i
Les rendez-vous apparaissent i e = =
automatiquement dans l'agenda de votre =

mairie.

Vous choisissez les créneaux horaires disponibles, les démarches administratives possibles et
la durée des entretiens. Vos administrés ne voient que les créneaux horaires encore
disponible.

Vous disposez d'un site entierement dédié a la prise de rendez-vous en ligne pour votre

mairie. Utilisez notre widget d'intégration pour intégrer la prise de rendez-vous sur le site de
votre mairie.

Vous avez des questions ?

Appelez-nous pour recevoir I'aide d’un expert smart agenda : g£0.Sma rtagenda .fr
Tél : 04 82 530 770 ¢ Mail : hello@smartagenda.fr
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Rappel de RDV par SMS

Facilitez-vous la vie et gagnez du temps au quotidien

I n'est plus nécessaire de contacter par

téléphone ou par mail vos administrés pour leur SRR SRS

rappeler leur rendez-vous et la liste des pieces (5]

justificatives & apporter. Smart Agenda s'en e e

charge a votre place, de maniere automatique et Bonjour

.« Qe . Nous vous confirmons votre rendez-vous le

guotidienne, par mail & par SMS. dgmnaih

Merci de vous présenter 5 minutes a lavance. s
; . N . Code porte : 5486A Szu“’s";‘v'e L render o

Vous pouvez également activer l'insertion fouch 17 mars 3170
Vous pouvez consulter votre rendez-vous et en En cas de probléme,

H ! rendre de nouveaux sur : merci de cter le
aUtomatIque du rendez_vous dans | agenda :l:p:j/'.u:i/-ﬂnu':\:(_gf:-:x(ilv'r/prn/volre nom ogszsdaomzzo o
habituel de vos administrés. Communiquez ——
facilement avec les administrés qui n'oublient w—
plus leur rendez-vous. E—*

La prise de rdv en ligne c’est 30% d’appels en moins !

Vous avez des questions ?

Appelez-nous pour recevoir I'aide d’un expert smart agenda : g£0.Sma rtagenda .fr
Tél : 04 82 530 770 ¢ Mail : hello@smartagenda.fr
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Démonstration de la prise de rendez-vous en ligne

Avec la prise de rendez-vous en ligne, vous permettez aux administrés de
prendre rendez-vous en quelques clics.

Vous choisissez les plages d'ouverture sur Internet et les démarches administratives
disponibles. Vos administrés ne voient que les créneaux horaires encore disponible.

0 A ion site de dé ation. Aucun RDV ne sera pris en compte

Accuell Prendre RDV

(8 Sélectionnez une catégorie

Passeports Cartes d'identité PACS

O Attention site de démonstration. Aucun RDV ne sera pris en compte

. = L
("d Cartes d'identité

1 Carte d'identité ®30mn

S 2 Cartes diidentité @45mn
G 3 Cartes d'identité @1h

Vous avez des questions ?

Appelez-nous pour recevoir I'aide d’un expert smart agenda : g£0.Sma rtagenda .fr
Tél : 04 82 530 770 ¢ Mail : hello@smartagenda.fr
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O Attention site de démonstration. Aucun RDV ne sera pris en compte

Accueil
m Prenez un rendez-vous
pour 1 Carte d'identité (30mn)

Veuillez choisir un horaire

[i@ Recherche a partir du ][ » Suivant ]

Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche Lundi Mardi
26/10/22 27/10/22 28/10/22 29/10/22 30/10/22 311o/22 01/11/22

11:00 09:00 09:00 - - 09:00 09:00

11:30 09:30 09:30 - - 09:30 09:30

- 10:00 10:00 - - 10:00 10:00

- 10:30 10:30 - - 10:30 10:30

- 11:00 11:00 - - 11:00 11:00

- 11:30 11:30 - - 11:30 11:30

(i ) ion site de dé ion. Aucun RDV ne sera pris en compte
Accueil Prendre RDV

Mes coordonnées

EMAIL *

Email

@M. O MME
NOM *

Nom

PRENOM *

Prénom

TELEPHOME PORTABLE

B 1 - Fortable

O  En continuant, 'accepte les CGU et la politique de

confidentialité.

Vous avez des questions ?

Appelez-nous pour recevoir I'aide d’un expert smart agenda : g£0.Sma rta gend d .fr
Tél : 04 82 530 770 ¢ Mail : hello@smartagenda.fr
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© Attention site de démonstration. Aucun RDV ne sera pris en compte

3 Votre rendez-vous

Vendredi 28 Octobre 2022 a 09h00

pour 1 Carte d'identité (30mn)

Rendez-vous confirmé pour le 28/10/2022 a 09h00.

Vous avez recu dans votre boite mail toutes les informations qui concernent votre
rendez-vous

Vous avez des questions ?

Appelez-nous pour recevoir I'aide d’un expert smart agenda : g£0.Sma rta gend d .fr
Tél : 04 82 530 770 » Mail : hello@smartagenda.fr
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smartagenda.

Nos offres dédiées | Mairies & Services publics

UN TARIF COMPETITIF
LE PARAMETRAGE EFFECTUE PAR NOS EQUIPES
UNE PRISE EN MAIN FACILE & RAPIDE

RDV Services publics

Prise de rdv en ligne pour vos services

Spécial Passeport / CNI

Prise de rdv en ligne avec rappels de RDV par SMS
illimités

490€ HT /AN

POURLE 1ER GUICHET

GUICHET SUPPLEMENTAIRE

+ 60<€ HT / an / guichet

™ Agenda partagé

[ Prise de rendez-vous en ligne
1000 rappels de RDV par SMS
¥ Fiche usager personnalisable

™ Formulaires par prestations

™ Envoi d'enquétes satisfaction

™ Historique

Paramétrage complet effectué par nos équipes
Assistance utilisateur par téléphone et par mail 5j/7
Mises a jour du logiciel

Hébergement et sauvegarde des données

Vous avez des questions ?

Appelez-nous pour recevoir |'aide d’un expert smart agenda :

890€ r/an

POUR LE 1ER GUICHET

GUICHET SUPPLEMENTAIRE

+ 390€ HT / an [ guichet

M Agenda partagé

[ Prise de rendez-vous en ligne

& Rappels de RDV par SMS illimités
[ Fiche usager personnalisable

™ Formulaires par prestations

™ Envoi d'enquétes satisfaction

™ Historique

Paramétrage complet effectué par nos équipes
Assistance utilisateur par téléphone et par mail 5§77
Mises a jour du logiciel

Hébergement et sauvegarde des données

go.smartagenda.fr

Tél : 04 82 530 770 » Mail : hello@smartagenda.fr



smartagenda.

Commencez aujourd’hui a gérer vos rendez-vous par Internet !
Plus d’informations : go.smartagenda.fr
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PRET A VOUS LANCER °?

Demandez une démonstration de la solution

par un expert SmartAgenda :

04 82 530 /770

Du lundi au vendredi de 9h a 19h




