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Termeni si conditii de utilizare incepand cu 07/05/2019

www.smartagenda.fr

1. Definitii:

in sensul Termenilor si conditiilor de utilizare, expresiile de mai jos vor avea urmétoarea definitie:

TC - inseamna acesti Termeni si conditii generale de utilizare aplicabile Serviciilor.

Date cu caracter personal - orice informatie care poate fi utilizatd pentru a identifica, direct sau indirect, o
persoana fizica, in special prin referire la un numar de identificare sau la unul sau mai multe elemente
specifice acelei persoane (de exemplu, numele, CNP, adresa postald, adresa de e-mail, numarul de telefon,
adresa IP, inregistrarea vocala etc.).

Nume de utilizator - inseamna identificatorul personal asociat contului Utilizatorului, precum si orice cod
confidential sau parold emisa Utilizatorului de catre SMARTAGENDA pentru a permite Utilizatorului sa se
identifice pentru a accesa Serviciile. Acest PIN sau parola trebuie schimbat de catre Utilizator la prima
conectare.

Regulamentul privind datele cu caracter personal - se refera impreuna la "Regulamentul general privind
protectia datelor" (Regulamentul UE 2016 /679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 aplicabil de la 25 mai 2018); Legea nr. 190/2018 privind mé&suri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor); Legea nr. 506/2004
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor
electronice;

Profesionist inseamna persoana juridica sau fizica care presteaza Serviciile.

Servicii - Serviciul de Rezervare a Programarilor Online pus la dispozitia Utilizatorilor si Profesionistilor de
catre SMARTAGENDA prin intermediul Site-ului https://www.laserostop.ro/.

Utilizator inseamna orice persoana fizicd care utilizeaza Site-ul si acceseaza Serviciile oferite de
SMARTAGENDA prin intermediul Site-ului.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in TC: De indatd ce un cuvant sau o expresie are un inteles
definit mai sus, orice alta forma a acelui cuvant sau fraza are un inteles corespunzator; Cuvintele la singular
includ pluralul si invers; O trimitere la un document, standard, dispozitie legislativa, cod sau alt document
implica orice modificare sau actualizare a unui astfel de document, standard, dispozitie legal& sau cod; in
cazul in care se specificd o perioada de timp care dateaza dintr-o anumita zi sau din ziua acceptarii TC,
perioada respectiva se calculeaza ca incluzand ziua respectiva.

2. Aviz juridic:

Serviciile SMARTAGENDA sunt operate de SMARTAGENDA, o societate pe actiuni simplificatd (SA) cu un
capital de 20.000 de euro, inregistrata la Registrul Comertului si Societatilor din Lyon sub numarul
521780072 cu sediul social la 320 avenue Berthelot 69008 Lyon.

Director de publicatie: DI. Cédric DESURMONT, Presedinte.

Telefon: 0482 530 770

Adresa de e-mail: contact@smartagenda.fr

Numar TVA intracomunitar: FR12521780072

Sunati-ne pentru ajutor de la un expert in agende inteligente: Tel: 04 82 530 770 - Mail:
contact@smartagenda.fr

Gazda serviciilor: OVH, SAS cu un capital de 10.069.020 Euro cu sediul social la 2 rue Kellermann - 59100
Roubaix -Franta, inregistrata sub numarul 424 761 419 00045 RCS Lille Métropole.




laserOstop®

SMARTAGENDA - SAS cu un capital de 20.000 euro * 320 Avenue Berthelot 69008 Lyon « 521 780 072 RCS Lyon Orice
reproducere sau utilizare integrala sau partiala a documentului este interzisa fara permisiunea scrisd a SMARTAGENDA

3. Scopul TC:

Scopul acestor TC este de a defini conditiile in care Utilizatorii pot accesa si utiliza Serviciile.

Orice Utilizator care acceseaza Serviciile oferite de SMARTAGENDA se obliga sa respecte, fara rezerve,
acesti TC.

in cazul in care Utilizatorul nu este de acord cu toti sau cu o parte din TC, se recomanda insistent ca acesta
sa nu utilizeze Site-ul si Serviciile.

SMARTAGENDA este liberad sa modifice, in orice moment, acesti TC, in special pentru a lua in considerare
orice evolutii juridice, de reglementare, jurisprudentiale si/sau tehnice.

Utilizatorul este informat in mod expres ca singura versiune autentica a TC Serviciilor este cea disponibila
online pe Site, la urmé&toarea adresa: https://www.laserostop.ro/, la data accesarii si utilizarii Serviciilor.
El/ea se angajeaza sa se refere sistematic la aceasta la fiecare conexiune.

4. Informatii precontractuale:

Capacitate:

Utilizarea Serviciilor este rezervata Utilizatorilor care sunt persoane fizice capabile sa isi asume obligatii in
conformitate cu legislatia din Romania.

Utilizatorul poate utiliza Serviciile in numele unor terte parti asupra carora are autoritate parinteasca sau
pentru care este recunoscut ca tutore sau curator in conformitate cu legislatia din Romania.

Date cu caracter personal in contextul serviciului de rezervare a programarilor online:

SMARTAGENDA invita in mod expres Utilizatorul s& consulte Politica sa de protectie a datelor cu caracter
personal, care face parte integranta din acesti TC.

Prin utilizarea serviciilor SMARTAGENDA, Utilizatorul consimte in mod expres la colectarea, prelucrarea si
gazduirea datelor sale personale in conformitate cu scopurile si metodele descrise in prezenta Politica.
www.smartagenda.fr

5. Informatii, responsabilitati si garantii privind mijloacele de acces la servicii:

SMARTAGENDA pune in aplicare mijloacele necesare pentru buna functionare a Serviciilor. SMARTAGENDA
ia masurile necesare pentru a mentine continuitatea si calitatea Serviciilor.

Utilizatorul recunoaste ca utilizarea Serviciilor se face pe propriul risc. Serviciile sunt furnizate "ca atare" si
sunt accesibile fara nicio garantie de disponibilitate si regularitate. Cu toate acestea, SMARTAGENDA se va
stradui sa faca serviciile accesibile 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptdmana, cu exceptia cazurilor de forta
majora sau a unui eveniment care nu poate fi controlat de SMARTAGENDA si sub rezerva perioadelor de
intretinere, a posibilelor defectiuni, a pericolelor tehnice legate de natura retelei de internet sau a actelor rau
intentionate sau a oricaror daune aduse hardware-ului sau software-ului SMARTAGENDA.
SMARTAGENDA nu poate fi trasa la raspundere pentru intreruperile retelei de internet din cauza cazurilor
de fortd majora in sensul jurisprudentei Curtii de Casatie si din cauza operatiunilor de intretinere a serviciilor
planificate de SMARTAGENDA. SMARTAGENDA nu poate fi facuta responsabila pentru instalarea si
operarea terminalelor utilizate de catre Utilizator pentru accesarea Serviciilor si care nu sunt furnizate de
SMARTAGENDA.

in general, SMARTAGENDA nu poate fi tras& la raspundere pentru nicio intrerupere a Serviciilor, indiferent
de cauza, durata sau frecventa unei astfel de intreruperi.

Ratele de transfer si timpii de raspuns ai informatiilor care circuld de pe platforma SMARTAGENDA catre
Internet nu sunt garantate de SMARTAGENDA. Utilizatorul recunoaste ca viteza de transmitere a
informatiilor nu depinde de Serviciile oferite de SMARTAGENDA, ci de caracteristicile inerente ale retelelor
de comunicatii electronice si de caracteristicile tehnice ale modului lor de conectare (cablu, ADSL, 3G, 4G
etc.) si de accesul lor la internet.
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In nici un caz SMARTAGENDA nu va fi rdspunzatoare pentru niciun fel de daune indirecte suferite de
Utilizator ca urmare a utilizarii Serviciilor. Daunele indirecte sunt cele care nu rezulta exclusiv si direct din
defectarea Serviciilor SMARTAGENDA.

in plus, SMARTAGENDA nu poate fi trasa la raspundere pentru actele efectuate de catre Utilizator sau de
catre o terta parte care utilizeaza Serviciile.

Orice software, descarcat de Utilizator sau obtinut in alt mod prin utilizarea Serviciului, se face pe propriul
risc al Utilizatorului.

6. Informatii prealabile despre servicii:

Site-ul ofera Utilizatorului posibilitatea de a utiliza Serviciul de Rezervare Online a Programarilor. Serviciul
este furnizat gratuit Utilizatorului.

Cu toate acestea, echipamentul (in special computerul, telefonul, software-ul, mijloacele de comunicare
electronicd) care permit accesul si utilizarea serviciilor este responsabilitatea exclusivd a utilizatorului,
precum si costurile comunicatiilor electronice (in special costurile telefonice, costurile de acces la internet)
care rezultéd din utilizarea acestora. Este responsabilitatea utilizatorului sa afle pretul de utilizare a
echipamentului sau serviciilor mentionate de la operatorii in cauza. Utilizatorul este singurul responsabil
pentru preturile acestora.

7. Serviciul de rezervare a programarilor online:

Utilizatorul poate, in orice moment, sa faca o programare online cu un Profesionist pentru o programare la
o ord indicata ca fiind disponibila de Profesionist pe Site.

Fiecare programare este transmisa in timp real catre Profesionist.

Utilizatorul poate, de asemenea, sa-si gestioneze programarile (anularea) si sa consulte urmatoarele
programari efectuate pe Site.

Utilizatorul autorizeaza Profesionistul, prin intermediul SMARTAGENDA, sa ii trimitd SMS-uri si e-mailuri al
caror scop este de a-i furniza informatii despre programarile pe care le-a facut pe Site. Utilizatorul
autorizeaza, de asemenea, Profesionistul, prin intermediul SMARTAGENDA, sa il notifice prin SMS sau e-
mail cu privire la orice informatii practice referitoare la Profesionisti sau orice informatii trimise de
Profesionist.

SMARTAGENDA si Profesionistul isi declina orice responsabilitate in cazul unei erori in introducerea datelor
sale de contact de catre Utilizator, ceea ce face imposibila trimiterea oricarui SMS sau e-mail necesar pentru
buna functionare si administrare a Serviciului de Rezervare a Programarilor Online.

Este responsabilitatea Utilizatorului sa faca orice verificari care par necesare sau adecvate inainte de a face
orice rezervare la un Profesionist. SMARTAGENDA nu este in niciun fel responsabild pentru acuratetea
informatiilor care apar pe paginile Profesionistului. Acuratetea si actualizarea acestor date este
responsabilitatea exclusiva a Profesionistului.

Utilizarea Serviciilor nu dilueaza, modifica sau atenueaza, direct sau indirect, responsabilitatea si obligatiile
Profesionistului fata de Utilizatori. Profesionistii isi exercita practica profesionald in deplind independenta,
in conformitate cu obligatiile lor etice, legale si de reglementare personale si sub responsabilitatea lor
exclusiva.

SMARTAGENDA nu este in niciun fel responsabild pentru nicio anulare sau indisponibilitate a
Profesionistului in urma identificarii si programarii unei programari de catre Utilizator prin intermediul
Serviciului de Rezervare a Programarilor Online.

Utilizatorul se obliga s& completeze toate informatiile necesare solicitate pentru utilizarea corectd a
Serviciului de rezervare a programarilor online.
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Utilizatorul este informat cu privire la faptul ca programarea unei programari prin intermediul Serviciului de
rezervare a programarilor online constituie un angajament ferm din partea sa si ca orice neparticipare la o
programare programata trebuie sa faca obiectul unei notificari prealabile de anulare sau amanare catre
Profesionistul in cauza. Aceste informatii pot fi furnizate fie prin intermediul sistemului de anulare oferit
prin intermediul Site-ului, fie prin orice mijloc de contact cu Profesionistul, la alegerea Utilizatorului.
Utilizatorul recunoaste ca este singurul responsabil pentru consecintele neprezentarii la o intalnire cu
Profesionistul in cauza.

8. inregistrarea online si accesul la serviciul de programari online:

Dupa ce utilizatorul solicita crearea contului sau, SMARTAGENDA emite utilizatorului identificatori, astfel
incat utilizatorul sa poata accesa contul sau de utilizator pe site-ul de rezervare a programarilor
profesionistului. Atunci cand solicitd deschiderea unui cont de utilizator, utilizatorul trebuie sa furnizeze
informatii adevarate, exacte, actualizate si complete cu privire la identitatea sa, asa cum se solicitd in
formularul web. In special, se angajeazd sd nu creeze o identitate falsa de naturd s& inducd in eroare
SMARTAGENDA sau Profesionistul si sd nu uzurpe identitatea unei alte persoane fizice. Utilizatorul se
obliga sa comunice imediat Profesionistului orice modificare a datelor care il privesc.

In cazul in care utilizatorul furnizeaza informatii false, inexacte, depé&site, incomplete, inseldtoare sau
inselatoare, SMARTAGENDA poate, imediat, fara notificare sau compensatie, sa suspende sau sa inchida
contul de utilizator al utilizatorului si sa refuze accesul, temporar sau permanent, la toate sau la o parte din
servicii.

Utilizatorul se angajeaza s& pastreze secretul identificatorilor sai si sa nu ii dezvaluie sub nicio forma.
Acestia sunt singurii responsabili pentru utilizarea identificatorilor lor, chiar daca isi preinregistreaza
identificatorii pe computerul, telefonul mobil sau orice alt tip de echipament, permitand astfel conectarea
automata la servicii.

Orice accesare, utilizare a Serviciilor si transmiterea datelor efectuate din contul unui Utilizator va fi
considerata ca fiind facuta de Utilizator.

in acest sens, Utilizatorul trebuie s& se asigure c3, la sfarsitul fiecarei sesiuni, se deconecteaza efectiv de
la Servicii, in special atunci cand acceseaza Serviciile de pe un computer public.

Orice pierdere, deturnare sau utilizare neautorizatd a acreditarilor unui utilizator si consecintele acestora
sunt responsabilitatea exclusiva a acelui utilizator. In toate cazurile mentionate mai sus, Utilizatorul este
obligat sad notifice SMARTAGENDA, fara intarziere, prin e-mail, specificand Identificatorii, numele,
prenumele, Profesionistul cu care Utilizatorul si-a creat Identificatorii la urmatoarea adresa:
privacy@smartagenda.fr, astfel incat SMARTAGENDA sa poata proceda la resetarea contului de Utilizator.
Fiecare Utilizator poate rezilia in orice moment abonarea contului sau de Utilizator la un Profesionist
contactdnd SMARTAGENDA prin e-mail la: privacy@smartagenda.fr specificdnd Identificatorii, numele,
prenumele, Profesionistul in cauza sau direct Profesionistul in cauza.

9. Site-ul tertilor:

In cazul link-urilor hipertext catre site-uri terte, SMARTAGENDA nu poate fi facutd responsabila pentru
continutul acestor site-uri si nici pentru continutul site-urilor la care acestea pot face trimitere.
SMARTAGENDA nu aproba in niciun fel continutul acestor site-uri terte, si nu este responsabila pentru buna
functionare a acestora.

10. Proprietate intelectuala:

Serviciile SMARTAGENDA si toate elementele care le alcatuiesc sunt, daca nu se specifica altfel,
proprietatea exclusiva a SMARTAGENDA.
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Toate marcile comerciale si logo-urile apartinand SMARTAGENDA nu pot fi utilizate de catre Utilizator fara
acordul prealabil scris al SMARTAGENDA.

In consecinta, in conformitate cu prevederile Codului de Proprietate Intelectuala, prevederile legislative si
de reglementare ale tuturor tarilor si conventiilor internationale, este interzisa orice reproducere, distribuire
sau reprezentare, integrala sau partiala, a Serviciilor SMARTAGENDA sau a oricarui element din care
acestea sunt compuse, precum si modificarea acestora.

in acest sens, este interzis ca Utilizatorul si Profesionistul s& adapteze, s& aranjeze, s& modifice, s&
corecteze, sa asocieze, sa traduca in orice limba sau in orice limba, sa puna pe piata gratuit sau contra cost,
sau sa comercializeze, toate sau o parte din Serviciile furnizate de SMARTAGENDA sau orice element din
care sunt compuse, indiferent de mijloc si suport. Nicio prevedere a T&C nu poate fi interpretata ca o cesiune
a drepturilor de proprietate intelectuald, tacit sau in alt mod.

Profesionistul confirméd ca detine toate drepturile asupra intregului continut publicat pe Site si Servicii (site-
ul de rezervare a intalnirilor si agenda), in special desene, imagini, animatii, videoclipuri, fisiere audio, fonturi,
logo-uri, coduri, algoritmi, ilustratii, compozitii, opere de arta, interfete, nume de utilizator, titluri, licente,
marci comerciale. Aceasta lista nu este exhaustiva.

SMARTAGENDA nu este in niciun fel responsabila pentru continutul publicat de Profesionist, care raméane
singurul responsabil pentru acestea. Ca atare, garanteaza SMARTAGENDA cé acest continut nu incalca
niciun drept al tertilor, ca detine toate drepturile si autorizatiile necesare referitoare la acest continut si ca
nu contravine prevederilor acestor TC.

Profesionistul despagubeste, de asemenea, SMARTAGENDA impotriva oricaror pretentii sau actiuni ale
tertilor, precum si consecintele directe sau indirecte ale acestora, la care SMARTAGENDA poate fi supusa
in legaturd cu continutul. Mai general, garanteazd SMARTAGENDA impotriva oricarei reclamatii sau actiuni
a tertilor (si in special a utilizatorilor serviciilor de pe site), precum si a consecintelor directe sau indirecte
ale acestora, la care SMARTAGENDA poate fi supusa si care pot aparea in timpul utilizarii serviciilor.
SMARTAGENDA isi rezerva dreptul in orice moment de a modifica, suspenda si/sau rezilia prin efectul legii,
fara intarziere, fara formalitate si fard ca Profesionistul s& poata pretinde vreo compensatie, accesul la
Servicii, in special in cazul nerespectérii de catre acesta din urma a acestor TC si, in special, in cazul
nerespectarii de catre Profesionist a reglementarilor aplicabile, cum ar fi Codul consumatorului sau Legea
privind protectia datelor.

De asemenea, SMARTAGENDA fisi rezerva dreptul de a lua toate masurile necesare pentru a garanta
respectarea perfecta a obligatiilor sale de cétre profesionist.

11. Suspendarea:

In caz de (i) nerespectare de cétre Profesionist a prevederilor T&C sau (ii) comportamentul Profesionistului
care ar putea fi in detrimentul SMARTAGENDA si/sau al altor Profesionisti sau (iii) incalcarea legilor si
reglementarilor in vigoare, SMARTAGENDA va notifica Profesionistul, dupa notificarea trimisa prin orice
mijloace, cu privire la remedierea defectului (defectelor) atribuit(e) in termen de sapte (7) zile de la data
notificarii inainte de a suspenda sau limita automat accesul Profesionistului la toate sau la o parte din
Servicii.

In cazul unui pericol grav - suspectat sau real - pentru (i) un Profesionist sau (ii) reputatia Smartagenda,
SMARTAGENDA poate suspenda sau limita accesul Profesionistului la toate sau la o parte din Servicii fara
notificare. Profesionistul va fi informat cu privire la aceasta suspendare prin orice mijloace. SMARTAGENDA
va decide unilateral cu privire la masurile care urmeaza sa fie luate ca urmare a suspendarii accesului la
Servicii.
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Consecintele suspendérii In perioada de suspendare a accesului la Servicii, Profesionistul isi poate exercita
drepturile asupra Datelor sale cu caracter personal. SMARTAGENDA nu va fi rdspunzdtoare pentru niciun
fel de daune rezultate din suspendarea Serviciilor.

12. Regulamentul privind datele cu caracter personal:

Date personale referitoare la utilizator:

SMARTAGENDA invita in mod expres Utilizatorul sa consulte Politica sa de protectie a datelor cu caracter
personal, care face parte integranta din acesti TC.

Cookie si adresa IP:

SMARTAGENDA invita in mod expres Utilizatorul sa consulte Politica sa de protectie a datelor cu caracter
personal, care face parte integranta din acesti TC, pentru a cunoaste politica SMARTAGENDA privind
cookie-urile.

La cererea autoritatilor judiciare, SMARTAGENDA poate transmite adresa IP a Utilizatorului, astfel incat
Utilizatorul sa poata fi identificat in cooperare cu furnizorul sau de servicii Internet.

13. Forta majora:

in mod expres, partile considerd ca existd forta majord atunci cand un eveniment in afara controlului
debitorului, care nu ar fi putut fi prevazut in mod rezonabil la momentul acceptarii TC si ale carui efecte nu
pot fi evitate prin masuri adecvate, impiedica debitorul sa isi indeplineascé obligatia.

Cazul de fortd majora suspenda obligatiile partii in cauza pe perioada in care forta majora va interveni, daca
acest eveniment este temporar. Cu toate acestea, partile se straduiesc sa reduca la minimum consecintele
cat mai mult posibil.

in caz contrar, dacd impedimentul este definitiv, partile vor fi eliberate de obligatiile lor in conditiile prevazute
de lege.

14. Acordul de proba:

Partile convin sa considere mesajele primite pe cale electronica si, mai general, documentele electronice
schimbate intre ele, ca inscrisuri originale si anume ca avand aceeasi valoare ca cea acordata originalului.
Partile convin sa pastreze documentele electronice astfel incit acestea sa poata constitui copii fidele si
durabile.

15. Renuntare:

Faptul ca oricare dintre parti nu se prevaleaza de una sau mai multe prevederi ale TC nu implica in niciun
fel renuntarea partii respective de a se prevala de acestea la o data ulterioara.

16. Nulitate partiala:

in cazul in care anumite dispozitii ale TC sunt inaplicabile din orice motiv, inclusiv din cauza unei legi sau
reglementari aplicabile, partile vor raméane obligate s& respecte celelalte prevederi ale T&C si se vor stradui
sa remedieze clauzele inaplicabile in acelasi spirit ca cel care a prevalat la momentul incheierii.

17. Legea aplicabila si jurisdictia:

Termenii si conditiile sunt supuse legislatiei franceze. Orice dificultati legate de validitatea, aplicarea sau
interpretarea T&C sunt supuse, in absenta unui acord amiabil, tribunalului de mare instanta din Lyon, caruia
partile ii confera competenta teritoriald, indiferent de locul de executare sau de domiciliul paratului. Aceasta
atribuire de competenta se aplicd, de asemenea, in cazul procedurilor sumare, al cererilor formulate de mai
multi paréti sau al tertilor.
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Politica de confidentialitate

INTRODUCERE

SMARTAGENDA se angajeaza, prin masurile tehnice si organizatorice puse in aplicare, sa respecte drepturile dvs. de
protectie a datelor, asa cum sunt definite de Regulamentul general european privind protectia datelor (GDPR) si de
Legea nr. 190/2018 privind méasuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor); Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor
cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice;

Prezenta Politica de confidentialitate (denumita in continuare "Politica") descrie metodele pe care SMARTAGENDA
si Profesionistii Abonati le utilizeaza pentru a colecta, prelucra si stoca datele cu caracter personal (denumite in
continuare "Date cu caracter personal") ale vizitatorilor si utilizatorilor (denumiti in continuare "Utilizator(i)") atunci
cand navigheaza pe site-ul www.smartagenda.fr (denumit Tn continuare "Site-ul") si utilizeazd serviciile
SMARTAGENDA.

Politica face parte integranta din Termenii si conditiile de utilizare a Serviciului.

1. OPERATORII DE DATE

Fiecare utilizator profesionist al servicillor SMARTAGENDA are un site independent de rezervare a programarilor
(denumit in continuare "Site-ul de programari") si o agenda (denumita in continuare "Agenda").

Datele sunt colectate la efectuarea unei programdri de pe Site-ul Programarilor sau din Calendar de catre
Profesionist: in ceea ce priveste datele de navigare (IP, browser, marcaj temporal de acces) si datele de identificare
ale Profesionistului (companie, corespondent, adresa, telefon, e-mail), operatorul de date este SMARTAGENDA - SA
cu un capital de 20.000 de euro, inregistrata la RCS din Lyon sub numarul 521 780 072 al carui sediu social este este
situat la 320 avenue Berthelot 69371 Lyon Cedex 8.

Tn ceea ce priveste datele personale ale utilizatorilor, fiecare profesionist este considerat operatorul de date, iar
SMARTAGENDA este subcontractantul profesionistului. Prin urmare, SMARTAGENDA poate interveni asupra datelor
cu caracter personal prelucrate de catre Profesionist numai la instructiunile acestuia din urma.

2. TIPURI DE DATE COLECTATE

Datele care pot fi colectate sunt urmatoarele: nume /prenume /numar de telefon /adresa de domiciliu /data nasterii
/adresa e-mail /date cu privire la starea generald de sanatate si altele similare.

Date de conectare (nume de utilizator/parola criptate)" Date de navigare si adresa IP Profesionistul, pentru a-si
furniza serviciile, poate colecta alte date (de exemplu, nivelul de limb& pentru o scoald de limbi strdine etc.). in orice
caz, aceste date trebuie sa fie necesare pentru prestarea serviciului de catre profesionist.

3. SCOPUL PRELUCRARII

Scopul colectarii datelor este de a permite Utilizatorului sa faca o programare la un profesionist in cele mai bune
conditii.

4. DESTINATARII DATELOR

Datele cu caracter personal colectate sunt prelucrate in scopul SMARTAGENDA si al profesionistului cu care
utilizatorul a facut o programare.

Pentru furnizarea Serviciului, SMARTAGENDA poate comunica subcontractantilor numarul de telefon mobil si adresa
Utilizatorului, pentru a trimite Utilizatorului, prin e-mail sau SMS, confirmarea si reamintirea programarilor.
Serviciul de gazduire este incredintat companiei OVH. Serverele de gazduire pe care SMARTAGENDA proceseaza si
stocheaza bazele de date sunt situate exclusiv in Franta. SMARTAGENDA se angajeazad sa nu transfere date in afara
Frantei.

SMARTAGENDA se asigura ca subcontractantii sai respecta reglementarile aplicabile privind protectia si securitatea
datelor cu caracter personal.

Datele dvs. pot fi, de asemenea, comunicate oricarei autoritati administrative sau judiciare care le solicita.

Tn niciun caz datele nu vor fi comunicate tertilor in scopuri publicitare sau comerciale.
5. DREPTURILE DVS. IN LEGATURA CU DATELE DVS.
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in conformitate cu Regulamentul general european privind protectia datelor (GDPR) astfel cum a fost modificata,
aveti dreptul sa accesati, sa rectificati, sd stergeti sau sa transferati datele dvs. personale.

Pentru a va exercita drepturile asupra datelor dvs. personale: Daca sunteti Profesionist, va rugam sa trimiteti un e-
mail la adresa _ privacy@smartagenda.fr specificand urmatoarele informatii: nume, prenume, e-mail, numar de
telefon, precum si subiectul solicitarii dvs. (acces, rectificare, stergere, portabilitate). De asemenea, veti atasa o copie
a unui document oficial cu fotografia si dovada identitatii dvs.

Daca sunteti Utilizator, va rugam sa trimiteti un e-mail la adresa privacy@smartagenda.fr, specificdind urmatoarele
informatii: numele, prenumele, adresa de e-mail, numarul de telefon si numele Profesionistului cu care ati facut o
programare, precum si obiectul solicitarii dvs. (acces, rectificare, stergere, portabilitate). De asemenea, veti atasa o
copie a unui document oficial cu fotografia si dovada identitatii dvs.

SMARTAGENDA va transmite apoi solicitarea dvs. profesionistului in cauza, astfel incat acesta sa va poata raspunde,
in conformitate cu reglementarile in vigoare.

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la CNIL daca considerati ca prelucrarea care va priveste constituie
o incdlcare a reglementarilor.

Pentru mai multe informatii despre exercitarea drepturilor dumneavoastra: https://www.cnil.fr/fr/comprendre-vos-
droits

6. PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR

Datele sunt pastrate pe durata utilizarii Serviciului de catre Profesionist si nu mai tarziu de 3 luni de la incetarea
Serviciului de catre Profesionist.

Datele Profesionistului sunt accesibile online pe durata utilizarii serviciului de catre Profesionist. Acestea sunt
pastrate pentru o perioada maxima de 3 ani de la incetarea relatiei comerciale, dar nu mai sunt accesibile online.
Datele Utilizatorului sunt pdstrate pe Site-ul web, Site-ul Programarilor si Agenda Profesionistului pentru perioada
necesara stabilitd de acesta din urma in scopul prelucrarii.

Datele necesare pentru respectarea unei obligatii legale sunt pastrate in conformitate cu prevederile in vigoare .

7. COOKIE-URILE

Cookie-urile sunt fisiere care sunt stocate pe hard disk-ul computerului dvs. atunci cand navigati pe Internet, in
special pe Site, SiteRDV si Calendar si care stocheaza informatii pentru o conexiune ulterioara.

SMARTAGENDA utilizeaza cookie-uri pentru: "ldentificarea utilizatorului; Imbunatatirea si personalizarea Site-ului /
SiteRDV si / sau masurarea audientei acestuia (statistici): Site-ul utilizeaza serviciile Google Analytics, pentru a analiza
utilizarea Site-ului de catre utilizatorii de Internet. Informatiile generate de cookie despre utilizarea site-ului web sunt
transmise si stocate de Google pe servere din Statele Unite. Google va utiliza aceste informatii in scopul evaluarii
utilizarii site-ului web, compilarea rapoartelor privind activitatea site-ului web pentru utilizatorii site-ului web si
furnizarea altor servicii legate de activitatea site-ului web si utilizarea internetului. Google poate transfera aceste
date unor terte parti daca acest lucru este impus de lege sau daca aceste terte parti proceseaza aceste date in numele
Google, inclusiv, in special, editorul acestui site web. Google nu va asocia adresa dumneavoastra IP cu alte date
detinute de Google. Puteti dezactiva utilizarea cookie-urilor selectdnd setarile corespunzatoare din browserul dvs.
Prin utilizarea acestui site Pe Internet, sunteti de acord in mod expres cu prelucrarea datelor dvs. tehnice de catre
Google Tn modul si in scopurile descrise mai sus.

Utilizatorul fisi poate configura browserul si accepte/refuze toate sau unele cookie-uri. in caz de refuz,
functionalititile oferite pot fi degradate, in special programarea programaérilor. In acest caz, SMARTAGENDA fsi
declina orice responsabilitate pentru consecintele legate de utilizarea SiteRDV/Agenda si a functionalitatilor sale.
Deoarece configuratia cookie-urilor este diferita pentru fiecare browser, este recomandabil sa cititi ajutorul oferit de
diferitele browsere.

8. SECURITATE

Accesul la retea la platforma este foarte controlat (auditul si detectarea intruziunilor, auditul vulnerabilitatii etc.).
Infrastructura fizica a Platformei este securizata la diferite niveluri: Site de acces geografic la Platforma pazit si
monitorizat 24 de ore din 24; Acces la site-ul securizat; Securitatea electrica a platformei; Protectia impotriva
incendiilor a spatiilor care adapostesc platforma;
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De asemenea, se reaminteste faptul ca fiecare utilizator contribuie la protectia datelor sale personale prin
respectarea bunelor practici in ceea ce priveste utilizarea instrumentelor informatice (nedivulgarea parolei sale,
utilizarea diferitelor parole pe diferite site-uri, deconectarea de pe computerele publice, utilizarea antivirusului etc.)
9. MODIFICARI ALE POLITICII DE CONFIDENTIALITATE

Aceasta politica poate fi modificatd, completata sau actualizata pentru a se conforma oricaror evolutii juridice, de
reglementare, jurisprudentiale sau tehnice. Cu toate acestea, datele personale ale utilizatorului vor fi prelucrate
intotdeauna Tn conformitate cu politica in vigoare la momentul colectdrii acestora, cu exceptia cazului in care o
cerinta legala obligatorie ar prevedea altfel si ar fi retroactiva.

10. CONTACTATI-NE

Ne puteti contacta trimitand un e-mail la privacy@smartagenda.fr sau prin posta: SMARTAGENDA, Data Privacy, 320
Avenue Berthelot, 69371 Lyon Cedex 8.




